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FSR SURVEY

Administrative byrder og
indberetninger til det offentlige

FSR - danske revisorer har gennemfert denne survey for at fa revisorernes vurdering af,
hvordan de oplever de administrative byrder, der er forbundet med indberetninger til
det offentlige.
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Indberetningsbyrden er stigende

Virksomhedernes administrative byrder ved indberetninger til det offentlige har gennem
de seneste ar vaeret et fokusomrade for det offentlige og skiftende regeringer.

Trods dette fokus og en stigende digitalisering af virksomhedernes indberetninger til det
offentlige, oplever de danske revisorer generelt, at de samlede byrder i forbindelse med
indberetninger til det offentlige har vaeret stigende de seneste fem ar.

Det kan veere flere drsager til denne udvikling. En kan vaere manglende brugervenlighed i
de digitaliserede indberetninger, hvilket eger virksomhedernes tidsforbrug med indberet-
ninger i det digitale format — mere pa side 7-10.

En anden faktor, som spillerind er, at de regler, som styrer indberetningerne bliver mere
komplicerede og dermed svaerere for virksomhederne at overskue, hvilket — trods de ge-
vinster som digitaliseringen kan bidrage med - samlet set resulterer i, at indberetningerne
bliver mere tidskraeevende —mere pa side 5 og 11.

Sidst har omfanget af indberetningerne betydning. Sterstedelen af revisorerne vurderer, at
antallet af oplysninger, som skal indberettes er steget — mere pa side 3.

Figur 1
Oplever du generelt, at de samlede administrative byrder i forbindelse med indberet-
ninger til det offentlige har veeret stigende eller faldende de seneste fem ar? (n=195)
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Kilde: FSR — danske revisorer spergeskemaundersegelse om digitalisering,
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Det skal indberettes flere oplysninger

En af arsagerne til de stigende indberetningsbyrder kan vere antallet af oplysninger, der
skal indberettes. Her vurderer revisorerne, at der i dag generelt skal indberettes flere op-
lysninger end for tre ar siden.

Kun 1,5% afrevisorerne vurderer, at der skal indberettes ferre oplysninger.

Figur 2
Vurderer du, at der i dag skal indberettes flere eller faerre oplysninger end for 3 ar siden?
(n=195)
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Kilde: FSR — danske revisorer spergeskemaundersoegelse om digitalisering,

Indberetninger til SKAT og Danmarks Statistik udger de sterste byrder

Set pd tveers af indberetningerne til det offentlige vurderer revisorerne, at indberetnin-
gerne til SKAT og Danmarks Statistik udger de sterste byrder her og nu.

At SKAT ligger i toppen skal dog ogsa ses pa baggrund af, at alle virksomheder skal indbe-
rette til SKAT, sd omfanget af indberetninger til myndigheden er stort i sammenligning
med de ovrige.

Samtidig kan kompleksiteten af de oplysninger, som skal indberettes, ogsa spille ind i for-
hold til oplevelsen af byrder. | forhold til SKAT oplever revisorerne eksempelvis i hoj grad,
at virksomhederne har brug for hjzlp til indberetningen — mere pa side 5 og 6.



FSR SURVEY # FEBRUAR 2017

S.4

Figur 3
Hvilke indberetninger til det offentlige (stat, region, kommune) vurderer du, udger de
storste administrative byrder for virksomhederne her og nu? Angiv max 3 (n=194)

Indberetninger til SKAT I / 5 09 %,
Indberetninger til Danmarks Statistik TN 413 75%
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Indberetning til kommuner Wl 6,23%
IndberetningertilEU ml 4,12%
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Kilde: FSR — danske revisorer spergeskemaundersegelse om digitalisering,

Indberetninger til SKAT: Selskabsselvangivelserne fylder mest

Fokuseres der alene pa indberetninger til SKAT, er det den arlige indberetning af selska-
bernes selvangivelser og den udvidede selvangivelse, som eksempelvis personer med en
virksomhedsordning skal benytte, som ifolge revisorerne udger de stgrste byrder. Mens
indberetning af moms, som skal foretages flere gange arligt, vurderes af veere mindre byr-
defuld.

Skattekontoen, der blev lanceret i efteraret 2013 ligger ogsa relativt hejt pa listen. Det er
ikke en egentlig indberetning, men et obligatorisk hjelpesystem, der kan vise en opge-
relse over den enkelte virksomheds indberetninger og opkraevninger samt ind- og udbe-
talinger til og fra SKAT.

At systemet ses som relativt byrdefuldt kan skyldes en reekke komplicerede ind og udbe-
talingsregler for at forhindre misbrug af systemet, eksempelvis at der ikke kan indbetales
skyldige belgb tidligere end 5 dage for fristen for betaling.
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Figur 4
Hvilke saerskilte lesninger hos SKAT, vurderer du udger de storste byrder? Angiv max 5
(n=144)
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Kilde: FSR — danske revisorer spergeskemaundersegelse om digitalisering,

Hijzelp til korrekte indberetninger og udfordringer med love ogregler

Nar virksomhederne beder revisorerne om hjzlp til at indberette til det offentlige, skyl-
des det primeert, at virksomhederne har problemer med at forsta relevante love og regler,
og at de gnsker sikkerhed for, at indberetningerne er korrekte.

Figur 5
Hvad vurderer du er den primaere arsag til, at virksomhederne beder om din hjalp til at
indberette til det offentlige? (n=189)
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Indberetninger til SKAT og Erhvervsstyrelsen, hvor sidstnaevnte blandt andet modtager ars-
regnskaberne, er omrader, hvor virksomhederne i hej grad beder om hjalp fra revisorerne,
mens virksomhederne i lavere grad har brug for hjaelp til de evrige indberetninger.

Figur 6
| hvilket omfang oplever du, at virksomhederne har brug for din hjzlp til at indberette
til SKAT? (n=189)
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Figur 7

| hvilket omfang oplever du, at virksomhederne har brug for din hjzlp til at indberette
til Erhvervsstyrelsen? (n=189)
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Figur 8

| hvilket omfang oplever du, at virksomhederne har brug for din hjelp til at indberette
til ovrige losninger? (n=189)
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Kilde: FSR — danske revisorer spergeskemaundersegelse om digitalisering,
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Digitalisering udfordret af manglende brugervenlighed

Det offentlige har lobende digitaliseret en reekke indberetningslgsninger over de seneste
ar - fx skatteindberetninger for selskaberne, indsendelse af arsrapporter mv.
Digitaliseringen har dog ifelge revisorerne endnu ikke haft positiv effekt pa virksomhe-
dernes tidsforbrug til indberetningerne.

En arsag er, at digitaliseringen ikke ngdvendigvis @ndrer pa de love og regler, som styrer,
hvad der skal indberettes, og tidsforbruget ved at finde og klargere oplysninger sdledes er
uzndret, ndr love og regler ikke @ndres — mere pa side 11. Samtidig er det tidskraevende
at leere nye systemer at kende, hvilket ogsd kan gge tidsforbruget.

Her vurderer revisorerne, at styrket brugervenligheden i lasningerne kan reducere indbe-
retningsbyrderne — mere side 8-10.

Figur 9
Vurderer du, at digitaliseringen har resulteret i, at indberetningerne er blevet mere eller
mindre tidskraevende? (n=194)
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Vedikke 1 0,50%
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Kilde: FSR — danske revisorer spergeskemaundersoegelse om digitalisering,

Genbrug af data og aget brugervenlig kan reducere byrderne

I forhold til hvilke indsatsomrader, der kan reducere virksomhedernes byrder ved de di-
gitale indberetninger til det offentlige, peger revisorerne primert pa to ting.

1) At brugervenligheden skal styrkes — mere pa side 8 og 9.

Og 2) at man i hgjere grad skal genbruge data pa tvers af myndigheder for at undgé dob-
beltindberetninger.

Her skal det tilfgjes, at mere sammenhangende og brugervenlige offentlige lasninger,
samt at myndighederne skal dele relevante oplysninger om virksomheder og borgere
begge er indsatsomrader i den nye fellesoffentlige digitaliserings strategi for 2016-2020,
som blev fremlagti 2016.

Derudover angiver en rekke revisorer i feltet 'andet’, at det er vigtigt, at de offentlige 1gs-
ninger er 'oppe’ og ikke gir ned i spidsbelastningsperioder eksempelvis op mod frister,



FSR SURVEY # FEBRUAR 2017

S.8

hvilket resulterer i ungdig vente- og spildtid, ndr man skal ind og undersgge, om lgsnin-
gen er oppe.

Figur 10

Hvilke af nedenstaende indsatsomrader, vurderer du bedst kan bidrage til at reducere
virksomhedernes byrder i forbindelse med indberetninger til det offentlige? Angiv max
3 (n=189)
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Kilde: FSR — danske revisorer spergeskemaundersegelse om digitalisering,

Problemer med at finde startsiderne og ude af stand til at gennemfore
Sidste ar gennemforte FSR — danske revisorer en lignende undersagelse. Ogsa her pegede
storstedelen af revisorerne pd brugervenligheden, som det indsatsomrade, der bedst kan
bidrage til at reducere virksomhedernes byrder ved indberetningerne.

P4 den baggrund har vi i denne undersggelse sat serligt fokus p4, hvilke konkrete udfor-
dringer, der er med brugervenligheden.
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Med udgangspunkt i Rigsrevisionens seneste rapport om brugervenligheden af de digi-
tale selvbetjeningslesninger?, er der opstillet en rekke spergsmal omkring indberetnin-
gerne til SKAT og Erhvervsstyrelsen, som er blandt de myndigheder, der volumenmas-
sigt er de storste modtagere af indberetninger fra virksomhederne.

Resultaterne er opsummeret herunder.

e / FAKTA

For at vurdere brugervenligheden af en selvbetjeningslgsning fra start til slut, ser Rigsrevi-
sionen i deres analyse pd, om folgende tre led er brugervenlige:

¢ Vejen ind i lesningen, hvor brugeren skal finde startsiden for indtastningen i den rette
selvbetjeningslgsning og blive forberedt pa indtastningen

« Indtastningen, hvor brugeren skal afgive oplysninger til fx en ansggning eller en indbe-
retning

e Afslutningen, hvor sagsforlebet skal std klart for brugeren, herunder hvad han/hun har
opnaet med indtastningen og det eventuelle videre forlgb.

Vejenind

Nar det kommer til vejen ind i l@sningerne, er det basale opgaver, som at finde frem til
startsiden for en indberetningen, som giver problemer.

Over halvdelen af revisorerne angiver, at de eller deres kunder (virksomhederne) ofte har
problemer med finde startsiden for relevante indberetningslgsninger hos SKAT og Er-
hvervsstyrelsen.

Indtastningen

Selve indtastningen resulterer ogsa i udfordringer. Syv ud af 10 revisorer oplever ofte, at
virksomhederne har problemer med at gennemfore indberetninger til SKAT uden hjzlp
fra andre, mens tallet er lidt lavere ved indberetninger til Erhvervsstyrelsen - seks ud af
10.

Hos SKAT oplever syv ud af 10 revisorer samtidig, at virksomhederne ofte har problemer
med at gennemfgre indberetningen uden at opleve fejl / fejlmeldinger i indberetningssy-
stemet, mens det kun er fem ud af 10, som ofte oplever problemer med dette hos Er-
hvervsstyrelsen.

Afslutningen

Nar indberetningen er gennemfort, er en udfordring, at virksomhederne tror, de har ind-
berettet korrekt, men har misforstaet, hvad der eftersparges.

Dette vurderer omkring halvdelen af revisorerne, at virksomhederne ofte oplever ved
indberetninger til Erhvervsstyrelsen, mens det er syv ud af 10 revisorer, som ser det
samme ved indberetninger til SKAT.

! http://www.rigsrevisionen.dk/media/2077827/brugervenligheden-af-offentlig-digital-selvbetjening-for-
virksomheder.pdf


http://www.rigsrevisionen.dk/media/2077827/brugervenligheden-af-offentlig-digital-selvbetjening-for-virksomheder.pdf
http://www.rigsrevisionen.dk/media/2077827/brugervenligheden-af-offentlig-digital-selvbetjening-for-virksomheder.pdf
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Mere brugerinddragelse, bedre support og ferre bornesygdomme

Digitaliseringen har medfert, at der er lanceret en reekke nye systemer, som virksomhe-
derne skal indberette i.

Som tidligere beskrevet er det byrdefuldt at lere nye systemer at kende. Derfor er det vig-
tigt, at brugervenligheden er i fokus, ndr nye systemer sattes i sgen, da dette kan med-
virke til bade at lette overgangen til den nye lgsning og reducere byrderne ved indberet-
ningen.

P4 den baggrund har vi spurgt revisorerne, hvad der kan styrke brugervenligheden, nér
nye offentlige systemer settes i drift.

Her peger storstedelen af revisorerne p4, at der er brug for eget brugerinddragelse under
udvikling og test. Derefter peger revisorerne pd, at undga bernesygdomme i nye systemer
—her har flere revisorer i deres bemzarkninger papeget udfordringer med spildtid, nar lgs-
ninger er nede eller fejler midt i en indberetning.

P4 tredjepladsen peges pa bedre adgang til support og vejledning, nar nye systemer set-
tes i drift.

Figur 11
Hvilke af felgende indsatsomrader, vurderer du, kan styrke brugervenligheden, nar nye
offentlige systemer sattes i drift? Angiv max 3 (n=188)

@get brugerinddragelse under udvikling og test NN 62 30%
Undgé bernesygdomme i nye systemer NN 16 30%
Bedre adgang til telefonisk vejledning og support NN 411 00%
Mere information undervejs i indberetningen NN 56 70%
Sterre fokus pé at undgd nedetid GG )3 70%
Forenkling af bagvedliggende lovgivning I )5 50%
Lengere frister ved ferste indberetning i nyt system I 17,60%
Andre omrader W 3,20%

Vedikke B 1,10%
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Kilde: FSR — danske revisorer spergeskemaundersoegelse om digitalisering,
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Digitale indberetninger loser ikke problemer med kompliceret lovgivning

Qget brugervenlighed kan styrke oplevelsen og lette indberetningen i de enkelte syste-
mer, men brugervenligheden @ndrer ikke p3, hvilke oplysninger der skal indberettes.
Derfor har vi spurgt revisorerne til, om de vurderer, at det er ngdvendigt at @ndre den
bagvedliggende lovgivning, hvis indberetningerne til det offentlige skal blive mindre byr-
defulde.

Her svarer syv ud af 10, at det i hoj grad er ngdvendigt at @ndre lovgivningen, hvis indbe-
retningerne skal blive mindre byrdefulde.

Mere end 20% svarer dog samtidig, at det kun i lav grad er ngdvendigt at @ndre den bag-
vedliggende lovgivning, hvilket signalerer, at en relativt stor gruppe mener, at byrderne
kan reduceres alene ved at optimere selve indberetningslgsningerne.

Figur 12
I hvilken grad vurderer du, at det er nedvendigt at endre den bagvedliggende lovgiv-
ning, hvis indberetningerne til det offentlige skal blive mindre byrdefulde? (n=189)
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Kilde: FSR — danske revisorer spergeskemaundersoegelse om digitalisering,
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OM DENNE UNDERSOGELSE

198 godkendete revisorer fra FSR — danske revisorers svarpanelet har besvaret dette spor-
geskema. Svarprocenten i denne undersggelse er 33 pct. af det samlede panel.

Der erialt 3.562 aktive godkendte revisorer i Danmark? De 198 respondenter svarer til
en stikprovesterrelse pa 5,6 pct. af den samlede population af godkendte revisorer.

Spergeskemaundersggelsen er afsluttet i december 2016.

OMDET SAMLEDE SVARPANEL

Panelet bestar af 596 revisorer fordelt ud over hele landet. Storstedelen af de deltagende
revisorer arbejder til dagligt som aktive revisorer og har deres daglige gang blandt danske
virksomheder. En lille del (6 pct.) arbejder i gjeblikket ikke som revisorer, men som gko-
nomidirektgrer, controllers med intern revision eller lignende.

OMFSR-SURVEY

FSR - danske revisorer udarbejder lgbende analyser og survey, som tager udgangspunkt i
aktuelle og relevante problemstillinger i revisorbranchen og i erhvervslivet mere gene-
relt. Formédlet med undersggelserne er at sette fokus pa relevante emner og nyttiggore
den unikke viden, som foreningens medlemmer besidder. Det er tilladt at citere fra publi-
kationen med tydelig kildeangivelse og med henvisning til FSR — danske revisorer.

2 Tal fra Virk/CVR - liberale erhverv, juni 2016



